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REGULAMIN

REGULAMIN GABINETU KOSMETYCZNEGO BELLE Z SIEDZIBA W CZERSKU UL. OSTROWSKIEGO 11
OBOWIAZUJACY OD DNIA 23.02.2024 .

§1

Zasady ogdlne
Osoby przebywajace na terenie Gabinetu Kosmetycznego Belle zobowigzane sa do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego regulaminu. Aktualny regulamin jest dostepny w recepdji
Gabinetu Kosmetycznego Belle oraz na stronie internetowej www.salon-belle.pl
Wriasciciel oraz Pracownicy i Podwykonawcy nie sa odpowiedzialni za szkode polegajaca na zgubieniu, zniszczeniu lub utracie mienia nalezgcego do Klientéw, w przypadku pozostawienia
go bez odpowiedniego nadzoru podczas pobytu na terenie Gabinetu Kosmetycznego Belle.
Z zastrzezeniem przepiséw obowigzujacego prawa, wiasciciel oraz Pracownicy i Podwykonawcy nie sg odpowiedzialni za urazy, utrate zdrowia badz mienia, $mier¢, powstate na terenie
Gabinetu Kosmetycznego Belle w wyniku jego uzytkowania, o ile nie ponosza winy.
Klient oswiadcza, iz przed rozpoczeciem uczestnictwa w zabiegach uwzgledni swoj stan zdrowia i nie przystapi do nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, mogtyby mie¢ one negatywny
wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny.
Zakup wszelkich ustug z naszej oferty, a takze samo przystapienie do skorzystania z ustugi sg réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych do korzystania z nich oraz ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Udostepnienie danych osobowych przez Klientéw na ankietach, kartach klienta, w programie lojalnosciowym jest rownoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych przez
Kosmetyczny Belle z siedzibg ul. Ostrowskiego 11, 89-650 Czersk, zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu maja ich petng swiadomosc i je akceptuje

§2
Godziny pracy
Gabinet Kosmetyczny Belle czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 10-18 oraz sobote w godzinach 9-14.
Teren Gabinetu Kosmetycznego Belle jest dostepny wytgcznie w godzinach jego pracy. Ustalone godziny pracy moga w sytuacjach wyjatkowych ulec zmianie. Zmiana moze oznaczac
czasowe zamkniecie, skrécenie lub wydtuzenie godzin jego funkcjonowania. §3

Prawo odwotania
Gabinet Kosmetyczny Belle zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem z powodoéw niezaleznych od niego, zdarzen losowych. Zobowigzany
jest wowczas do ztozenia oferty zastepczej lub zwrotu uiszczonej naleznosci/zadatku.

Wzajemne obowiazki i uprawnienia
W celu zapewnienia komfortu uzytkownikom Gabinetu Kosmetycznego Belle zabrania sie uzywania osobistych, aparatéw fotograficznych, kamer video oraz telefonéw komoérkowych
w celu wykonywania zdjec.
Caly obszar gabinetu jest strefg dla niepalacych.
Zabrania sie:
przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych lub innych srodkéw odurzajacych,
zachowan agresywnych, wulgarnych badz niestosownych,
sprzedazy i akwizycji,
wprowadzania zwierzat, zaktécania pobytu innym osobom,
zabrania sie wynoszenia wyposazenia Gabinetu Kosmetycznego Belle poza jego teren.
W razie niezastosowania sie do zakazow, o ktérych mowa w ust. 1, 2, i 3 na polecenie wiasciciela/pracownika Gabinetu Kosmetycznego Belle osoba tamiaca zakaz bedzie musiata
opuscic¢ nasz gabinet.
W celu zapewnienia nalezytego porzadku i bezpieczenstwa Gabinet Kosmetyczny Belle zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug.
Prowadzanie rozméw powinno odbywac sie w sposéb, ktéry umozliwi innym klientom relaks.
W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci badz naruszen bezpieczenistwa, prosimy o jak najszybsze zawiadomienie wtasciciela gabinetu.
Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy zgtasza¢ wiascicielowi gabinetu.
Reklamacje beda rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie. O sposobie zatatwienia sprawy Klient sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w terminie 48 godzin.

. Wizyty w Gabinecie Kosmetycznym Belle potwierdzane sg wiadomoscig sms na dzier przed planowang wizyta lub przed weekendem. Klienci sa zobowigzani do potwierdzenia wizyty

smsem zwrotnym lub poprzez kontakt telefoniczny. W przypadku braku potwierdzenia do godziny 17:00 dnia poprzedzajacego zabieg ( z wytgczeniem weekendu ) spowoduje
automatyczne anulowanie wizyty.

Istnieje mozliwos¢ bezptatnej anulacji zabiegu do 24 godzin przed jego rozpoczeciem. W przypadku anulacji na 12 godzin przed planowana wizyta Gabinet Kosmetyczny Belle zastrzega
sobie prawo do obciagzenia Panstwa 100% wartosci zabiegu.

Spoznienie na zabieg spowoduje jego skrécenie, nie zmieniajac jego ceny. §5

Pracownicy
Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak réwniez posiadaja wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prace
w charakterze odpowiadajacym ich stanowisku.
Pracownicy Salonu sa zobowigzani do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz. §6

Ptatnos¢
Ptatnos¢ za ustuge $wiadczong przez Gabinet Kosmetyczny Belle nastepuje po wykonaniu ustugi, w recepcji zgodnie z cenami obowigzujacymi w aktualnym cenniku Gabinetu
Kosmetycznego Belle.
Uiszczona optata za niewykorzystane w terminie ustugi oraz w przypadku wyproszenia Klienta z obiektu na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie, nie podlega zwrotowi.

§7
Zabiegi
Gabinet Kosmetyczny Belle jest strefa ciszy i odpoczynku, prosimy wiec o stosowne i spokojne zachowanie, tak aby nie przesz ladzac sobie wzajemnie w chwilach relaksu.
Przystapienie do zabiegu jest rownowazne z oswiadczeniem, iz nie posiadaja Panstwo przeciwwskazan do jego wykonania.
Z zabiegdw moga korzystac osoby niepetnoletnie:
do 16 roku zycia za pisemng zgoda prawnego opiekuna oraz w obecnosci prawnego opiekuna
od 16 do 18 roku zycia za pisemna zgodg prawnego opiekuna, podpis nalezy ztozy¢ osobiscie w recepcji

§8
Vouchery
Vouchery kwotowe na wizyty mozna wykorzysta¢ na wybrany zabieg ze wcze$niejsza rezerwacja terminu.
Jezeli osoba dysponujaca bonem upominkowym/voucherem/karnetem nie przyjdzie na umoéwiong godzine i nie powiadomi o swojej nieobecnosci, Gabinet Kosmetyczny Belle traktuje to
jako ustuge zrealizowana.
W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia voucheréw Gabinet Kosmetyczny Belle nie ponosi odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty.
Nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu gotowki za zakupione vouchery.
§9
Postanowienia koncowe

Gabinet Kosmetyczny Belle nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niestosowania sie do powyzszego regulaminu.
W sprawach spornych nie okre$lonych niniejszym regulaminem zastosowanie maja zapisy prawne kodeksu cywilnego.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.



